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	Р




[bookmark: _Toc337001477][bookmark: _Toc337067882]

1. Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций: 

УК-2; ОПК-15; ПК-2

РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:

	Формируемые компетенции
	Соотнесенные профессиональные стандарты
	ЗУНы

	УК-2
Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
	П 01.003

ИМ 05.005

Р 05.008
	Знания:
 - систему государственного регулирования рекреации и туризма и охрану рекреационных ресурсов, основы менеджмента и маркетинга рекреационных и туристских услуг; 
- особенности организации и функционирования рекреационных систем на различных территориях. 
Умения: 
- разрабатывать концепции развития туризма и рекреации с учетом территориальных особенностей.
Навыки и/или опыт деятельности:
- навыками моделирования рекреационной деятельности; 
- навыками оценки рекреационных ресурсов, туристской освоенности и перспектив развития туризма.

	ОПК-12
Способен осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с нормативными правовыми актами сферы физической культуры, спорта и туризма и нормами профессиональной этики;
	П 01.003

ИМ 05.005

Р 05.008
	Знания:
 - основные природные и техносферные опасности, их свойства и характеристики, характер воздействия вредных и опасных факторов на человека и природную среду, методы защиты от них применительно к сфере своей профессиональной деятельности;
 Умения: 
- организовать защитные мероприятия при возникновении чрезвычайных ситуаций, обеспечить техническую и коммерческую, а также информационную безопасность деятельности предприятий туристической индустрии, оказывать первую медицинскую помощь; - умением разрешать проблемы, связанные с обеспечением безопасности туристской деятельности и возникающих ситуаций владеть способами анализа международных и российских нормативно-правовых актов (законов, ГОСТ, СанПиН, СНиП), регулирующих правоотношения в области обеспечения безопасности туристической деятельности; -разрабатывать программы туристической деятельности, планировать туристические маршруты с учетом нормативных требований и современных достижений в области теории и практики туризма на основе собственных исследований оценивать степень безопасности туристических маршрутов (природных, социальных, эпидемиологических, этнокультурных условий), регионов, стран для туристической деятельности; - осуществлять взаимодействие с государственными структурами (МЧС, органы здравоохранения) для уточнения и разработки мероприятий по безопасности в туризме; - инструктировать субъектов туристической деятельности о требованиях безопасности в туризме, экстремальных факторах
принимающего региона, страны, опасностях социального характера;
Навыки и/или опыт деятельности:
законодательными и правовыми основами в области безопасности и охраны окружающей среды, требованиями безопасности технических регламентов в сфере



2. Место дисциплины в структуре образовательной программы:
Дисциплина в структуре образовательной программы относится к части, формируемая участниками образовательных отношений 	образовательной программы. 
В соответствии с рабочим учебным планом дисциплина изучается в 8 семестре по очной и по заочной форме обучения. Вид промежуточной аттестации: зачет. 

3. Объем дисциплины и виды учебной работы:
очная форма обучения
	Вид учебной работы
	Всего часов
	семестр

	
	
	8

	Контактная работа преподавателя с обучающимися 
	28
	28

	В том числе:
	
	

	Лекции
	10
	10

	Семинары 
	18
	18

	Промежуточная аттестация 
	зачет

	Самостоятельная работа студента 
	44
	44

	Общая трудоемкость
	часы
	72
	72

	
	зачетные единицы
	2



заочная форма обучения
	Вид учебной работы
	Всего часов
	семестр

	
	
	8

	Контактная работа преподавателя с обучающимися 
	8
	8

	В том числе:
	
	

	Лекции
	4
	4

	Семинары 
	4
	4

	Промежуточная аттестация 
	зачет

	Самостоятельная работа студента 
	64
	64

	Общая трудоемкость
	часы
	72
	72

	
	зачетные единицы
	2



4. Содержание дисциплины:
	№ п/п
	Тема (раздел)
	Содержание раздела

	1
	Социально -
экономические
основы
страхования
туристов
	Связь дисциплины с основами туристического бизнеса. Сущность и значение страхования. Классификация в страховании. Формы проведения страхования. Отрасли и виды страхования. Формы организации страхового фонда. Объекты страхования. Цели, задачи и функции страхования туристов. Принципы организации страхового дела. История страхования путешествующих. экономическое значение страхования туристов.

	2
	Правовые основы страхового дела в туризме
	Юридические основы страховых отношений. Нормы Гражданского кодекса Российской Федерации, регулирующие вопросы страховой деятельности на территории России. Закон РФ «Об организации страхового дела в Российской Федерации». Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». Страховая документация. Основной понятийный аппарат страхования. Договор страхования. Государственное регулирование страховой и туристической деятельности.

	3
	Порядок заключения и ведения договоров страхования туристов
	Основные положения договора страхования путешествующих. Заявление на страхование. Страховой полис. Правила страхования. Особенности оформления страховой документации. Оценка риска. Расчет базовой и индивидуальной тарифной ставки. Страховая франшиза. Лимит ответственности страховщика. Расчет общей страховой премии по договору. Система скидок и надбавок при страховании туристов. Порядок заполнения полиса страхования выезжающих за рубеж. Порядок информирования туриста об основных параметрах страхового договора.

	4
	Организационно - финансовые основы взаимоотношений туристических и страховых компаний
	Предпосылки, цели, задачи и принципы организации партнерских отношений туристических и страховых компаний. Необходимость и формы финансовых гарантий в туристическом бизнесе. Основные параметры выбора страховой компании. Оценка финансовой устойчивости и деловой репутации страховщика. Основы договорных взаимоотношений туристических и страховых компаний. Формы и размеры комиссионного вознаграждения посреднической деятельности турагентств. Страхование ответственности туристических компаний за качество предоставляемых услуг.

	5
	Программы страхования туристов
	Программы страхования туристов, путешествующих по России. Обязательное медицинское страхование в Российской Федерации. Обязательное страхование пассажиров от несчастных случаев. Страхование гражданской ответственности перевозчиков. ОСАГО. Страхование спортсменов. Программы страхования горнолыжников, альпинистов, дайверов. Страхование туристов от несчастных случаев. Страхование багажа. Страхование на случай отмены поездки. Страхование по системе «Зеленая карта». Зарубежный опыт страхования путешественников.

	6
	Медицинское страхование выезжающих за рубеж
	Медицинское страхование выезжающих за рубеж (далее – МСВР) как основной вид страхования туристов. Необходимость МСВР. Статистика заболеваний туристов за рубежом. Правовые основы МСВР. Основные положения договора МСВР. Медицинские расходы туристов. Медико-транспортные расходы. Транспортные расходы, включенные в договор МСВР. Исключения из страховых случаев. Организация медицинской помощи туристам за рубежом. Схема содействия. Порядок выплаты страхового обеспечения. Компенсационная схема. Дополнительные услуги по договору МСВР. Порядок оформления страховой документации.




5. Разделы дисциплины и виды учебной работы: 

очная форма обучения
	 
	Наименование разделов дисциплины
	Виды учебной работы
	Всего
часов

	
	
	Л
	СЗ
	СРС
	

	1.
	Социально –экономические основы страхования
туристов
	2
	2
	4
	6

	2.
	Правовые основы страхового дела в туризме
	-
	2
	8
	10

	3.
	Порядок заключения и ведения договоров страхования туристов
	2
	4
	8
	14

	04.
	Организационно - финансовые основы взаимоотношений туристических и страховых компаний
	2
	4
	8
	14

	5.
	Программы страхования туристов
	2
	4
	8
	14

	6.
	Медицинское страхование выезжающих за рубеж
	2
	4
	8
	14

	Промежуточная аттестация 
	зачет

	Всего:
	10
	18
	44
	72



заочная форма обучения
	№ 
п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Виды учебной работы
	Всего
часов

	
	
	Л
	СЗ
	СРС
	

	1.
	Социально –экономические основы страхования
туристов
	-
	-
	14
	14

	2.
	Правовые основы страхового дела в туризме
	2
	-
	10
	12

	3.
	Порядок заключения и ведения договоров страхования туристов
	2
	
	10
	12

	4.
	Организационно - финансовые основы взаимоотношений туристических и страховых компаний
	-
	2
	10
	12

	5.
	Программы страхования туристов
	
	-
	10
	10

	6.
	Медицинское страхование выезжающих за рубеж
	
	2
	10
	12

	Промежуточная аттестация 
	зачет

	Всего:
	4
	4
	64
	72



6. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимый для освоения дисциплины: 
6.1. Основная литература
	№ п/п
	Наименование
	Кол-во экземпляров

	
	
	библиотека
	кафедра

	1. 
	Страхование: учебник для вузов / С. Б. Богоявленский [и др.]; под редакцией С. Б. Богоявленского, Л. А. Орланюк-Малицкой, С. Ю. Яновой. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 471 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17257-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/532739
	1
	-

	2. 
	Страхование: учебник и практикум для вузов / И. П. Хоминич [и др.]; под общей редакцией И. П. Хоминич. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 620 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17677-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533525
	1
	-





6.2. Дополнительная литература
	№ п/п
	Наименование
	Кол-во экземпляров

	
	
	библиотека
	кафедра

	1. 
	Ермасов, С. В. Страхование: учебник для вузов / С. В. Ермасов, Н. Б. Ермасова. — 8-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 943 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18498-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535167
	1
	-

	2. 
	Актуарные расчеты: учебник и практикум для вузов / Ю. Н. Миронкина, Н. В. Звездина, М. А. Скорик, Л. В. Иванова. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 506 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17936-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534006
	1
	-



7. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет». Информационно-справочные и поисковые системы, профессиональные базы данных:
1. Антиплагиат: российская система обнаружения текстовых заимствований https://antiplagiat.ru/ 
1. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации https://minobrnauki.gov.ru/
1. Министерство спорта Российской Федерации http://www.minsport.gov.ru/
1. Московская государственная академия физической культуры https://mgafk.ru/ 
1. Образовательная платформа МГАФК (SAKAI) https://edu.mgafk.ru/portal 
1. Сервис организации видеоконференцсвязи, вебинаров, онлайн-конференций, интерактивные доски МГАФК https://vks.mgafk.ru/ 
1. Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки http://obrnadzor.gov.ru/ru/
1. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru
1. Федеральный центр и информационно-образовательных ресурсов http://fcior.edu.ru/ 
1. Электронная библиотечная система ЭЛМАРК (МГАФК) http://lib.mgafk.ru
1. Электронно-библиотечная система «Юрайт» https://urait.ru/
1. Электронно-библиотечная система Elibrary https://elibrary.ru
1. Электронно-библиотечная система IPRbooks http://www.iprbookshop.ru
1. Электронно-библиотечная система РУКОНТ https://lib.rucont.ru

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины: 
8.1. Перечень специализированных аудиторий (спортивных сооружений), имеющегося оборудования и инвентаря, компьютерной техники
	Наименование специальных* помещений и помещений для самостоятельной работы
	Оснащенность специальных помещений и помещений для самостоятельной работы

	аудитория для проведения занятий лекционного типа (лекционный зал № 1, № 2)
	Электронно-интерактивная доска, мультимедийное оборудование, колонки для усиления звука, микрофоны, экран

	аудитория для семинарских занятий, текущей и промежуточной аттестации (аудитории № 101, 210, 216)
	мультимедийное оборудование, экран.
учебная и методическая литература, 
демонстрационные учебно-наглядные пособия

	аудитория для групповых и индивидуальных консультаций (аудитории № 101, 210, 216)
	мультимедийное оборудование, экран.
учебная и методическая литература, 
демонстрационные учебно-наглядные пособия

	помещение для самостоятельной работы (аудитории № № 101, 210, 216)
	компьютер с выходом в интернет, МФУ, учебно-методическая литература



8.2. Программное обеспечение: 
В качестве программного обеспечения используется офисное программное обеспечение с открытым исходным кодом под общественной лицензией GYULGPL Libre Office или одна из лицензионных версий «Microsoft Office». 
Для контроля знаний, обучающихся используется «Программный комплекс для автоматизации процессов контроля текущей успеваемости методом тестирования и для дистанционных технологий в обучении», разработанный ЗАО «РАМЭК-ВС».
8.3 Изучение дисциплины инвалидами и обучающимися с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья обучающихся. Для данной категории обучающихся обеспечен беспрепятственный доступ в учебные помещения Академии. Созданы следующие специальные условия: 
8.3.1. для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению:
- обеспечен доступ обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими к зданиям Академии;
- электронный видео увеличитель "ONYX Deskset HD 22 (в полной комплектации);
- портативный компьютер с вводом/выводом шрифтом Брайля и синтезатором речи; 
- принтер Брайля; 
- портативное устройство для чтения и увеличения. 
8.3.2. для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху:
- акустическая система Front Row to Go в комплекте (системы свободного звукового поля);
- «ElBrailleW14J G2; 
- FM- приёмник ARC с индукционной петлей;
- FM-передатчик AMIGO T31;
-  радиокласс (радиомикрофон) «Сонет-РСМ» РМ- 2-1 (заушный индуктор и индукционная петля).
8.3.3. для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата:
- автоматизированное рабочее место обучающегося с нарушением ОДА и ДЦП (ауд. №№ 120, 122).
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Малаховка 2024
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
1. Паспорт фонда оценочных средств
	Компетенция
	Трудовые функции 
	ЗУНы
	Индикаторы достижения

	УК-2
Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
	П 01.003
A/01.6
Организация деятельности обучающихся, направленной на освоение дополнительной общеобразовательной программы
A/02.6
Организация досуговой деятельности обучающихся в процессе реализации дополнительной общеобразовательной программы
ИМ 05.005
F/02.6
Планирование и методическое сопровождение физической подготовки и физического развития населения
F/05.6
Планирование и методическое сопровождение спортивной подготовки занимающихся
Р 05.008
A/01.6
Управление структурным подразделением по физической культуре и массовому спорту, в том числе корпоративному
A/02.6
Управление структурным подразделением по виду (видам) спорта
	Знает:
 - систему государственного регулирования рекреации и туризма и охрану рекреационных ресурсов, основы менеджмента и маркетинга рекреационных и туристских услуг; 
- особенности организации и функционирования рекреационных систем на различных территориях. 
Умеет: 
- разрабатывать концепции развития туризма и рекреации с учетом территориальных особенностей.
Владеет:
- навыками моделирования рекреационной деятельности; 
- навыками оценки рекреационных ресурсов, туристской освоенности и перспектив развития туризма.
	
Осуществляет поиск информации по вопросам управления рисками в сфере рекреации и туризма. Использует оптимальные варианты решения минимизации рисков.


	ОПК-12
Способен осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с нормативными правовыми актами сферы физической культуры, спорта и туризма и нормами профессиональной этики;
	
	Знает:
 - основные природные и техносферные опасности, их свойства и характеристики, характер воздействия вредных и опасных факторов на человека и природную среду, методы защиты от них применительно к сфере своей профессиональной деятельности;
 Умеет: 
- организовать защитные мероприятия при возникновении чрезвычайных ситуаций, обеспечить техническую и коммерческую, а также информационную безопасность деятельности предприятий туристической индустрии, оказывать первую медицинскую помощь; - умением разрешать проблемы, связанные с обеспечением безопасности туристской деятельности и возникающих ситуаций владеть способами анализа международных и российских нормативно-правовых актов (законов, ГОСТ, СанПиН, СНиП), регулирующих правоотношения в области обеспечения безопасности туристической деятельности; -разрабатывать программы туристической деятельности, планировать туристические маршруты с учетом нормативных требований и современных достижений в области теории и практики туризма на основе собственных исследований оценивать степень безопасности туристических маршрутов (природных, социальных, эпидемиологических, этнокультурных условий), регионов, стран для туристической деятельности; - осуществлять взаимодействие с государственными структурами (МЧС, органы здравоохранения) для уточнения и разработки мероприятий по безопасности в туризме; - инструктировать субъектов туристической деятельности о требованиях безопасности в туризме, экстремальных факторах
принимающего региона, страны, опасностях социального характера;
Владеет:
законодательными и правовыми основами в области безопасности и охраны окружающей среды, требованиями безопасности технических регламентов в сфере
	Способен в соответствии с нормативными правовыми актами сферы физической культуры, спорта и туризма и нормами профессиональной этики выявлять и структурировать риски, управлять ими. 



2. Типовые контрольные задания:
2.1. Перечень вопросов для промежуточной аттестации

1) Классификация страхования.
2) Основные понятия и термины страхования.
3) Классификация страхования туристов.
4) Применения правовых знаний в страховании туризма.
5) Личное страхование: сущность, назначение, основные черты.
6) Имущественное страхование: объекты и основные виды.
7) Сущность и назначение страхования ответственности.
8) Раскройте особенности рынка туристских услуг.
9) Основные положения договора страхования путешествующих.
10) Система скидок и надбавок при страховании туристов.
11) Лимит ответственности страховщика: сущность и основные виды.
12) Сущность, назначение, необходимость перестрахования.
13) Необходимость и формы финансовых гарантий в туристическом бизнесе. 
14) Страховые посредники на рынке страхования.
15) Финансовая устойчивость страховой компании.
16) Основы договорных взаимоотношений туристических и страховых компаний.
17) Назовите современные технологии обслуживания клиента в сфере туристских услуг.
18) Сущность и виды страховых резервов.
19) Структура и методика расчета тарифов по страхованию туристов.
20) Сущность обязательного страхования пассажиров междугороднего транспорта.
21) Развитие страхования туристов в России.
22) Перечислите основные направления инновационных процессов в туриндустрии и пути их развития.
23) Государственный страховой надзор.
24) Страхование автотранспорта туристов.
25) Страхование туристов от несчастных случаев.
26) Страхование багажа.
27) Страхование гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств в России.
28) Какие методы используют для мониторинга рынка туристских услуг7
29) Обязательное медицинское страхование в РФ.


ПРИМЕРНЫЕ ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ (ПРЕЗЕНТАЦИЙ) ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Студенты получают темы рефератов вначале изучения дисциплины в соответствии с учебным графиком. Защита рефератов осуществляется на семинарских занятиях.

1) Экономическая сущность и содержание страхования
2) Понятие, сущность страхования и особенности страхования в туризме.
3) Виды и формы страхования в туризме
4) Страхование как необходимый элемент в туристической деятельности.
5) Личное и имущественное страхование туристов
6) Экономика сферы туризма
7) Туризм как экономическая система
8) Тур как экономическая категория.
9) Страховая защита в туризме
10) Рыночное и государственное регулирование туризма

ПРИМЕРНЫЕ ТЕМЫ ДЛЯ ИНДИВИДУАЛЬНОГО ОПРОСА 

1) Страхование рисков от чрезвычайных ситуаций
2) Страхование жилья от чрезвычайных ситуаций
3) Российское страхование от чрезвычайных ситуаций
4) Личное страхование туристов
5) Государственное регулирование туризма по вопросам чрезвычайных ситуаций
6) Гарантии страхования
7) Проблемы страхования туристов
8) Возмещение расходов
9) Страховые агенты и особенности их работы
10) Риски в страховании


2.2 Примеры тестовых заданий

1 Английский Lloyd’s является
a. обществом взаимного страхования
b. ассоциацией страховщиков
c. акционерным обществом
2 Бонус в страховании – это
a. страховой взнос
b. страховое обеспечение
c. увеличение страхового обеспечения за счет прибыли страховщика
3 Будет ли законным превышение суммы страхового возмещения за утраченное
застрахованное имущество над страховой суммой, указанной в договоре
страхования этого имущества
a. да
b. нет
4 В материальном производстве
a. издержки точно определяются после получения доходов
b. издержки точно определяются до получения доходов
5 В РФ обязательное страхование гражданской ответственности является
a. малораспространенной формой
b. преобладающей формой

2.3 Кейсы, ситуационные задачи, практические задания
Практические задачи:
1. Туристическое агентство застраховало принадлежащую ему гостиницу на 11 
млн. рублей. Через полгода произошел страховой случай, ущерб от которого составил 6 
млн. рублей. При оценке страхового случая было определено, что действительная 
стоимость производственного здания 9 млн. рублей. Размер безусловной франшизы в 
договоре 1 млн. рублей. Определите страховое возмещение.
2. Рассчитайте сумму страхового возмещения при следующих данных: фактическая 
стоимость имущества туриста составляет 67 тыс. рублей, страховая сумма 63 тыс. 
рублей. Расходы, произведенные страхователем-туристом в целях уменьшения убытков 
от страхового случая – 1 тыс. рублей. Ущерб по страховому случаю составил 5 тыс. 
рублей. В договоре присутствует условная франшиза 5%.
3. Турист прибыл по путевке в Америку, застраховав при этом свой багаж на 10 
тыс. рублей. При краже в номере личные вещи были частично похищены (4 тыс. рублей) 
и пропал приобретенный по приезду сотовый телефон (4 тыс. рублей). Каково будет 
возмещение.
4. Турист был застрахован от несчастного случая по путевке в Сочи на 15 тыс. 
рублей. Во время тура он «оторвался» от группы и пошел в магазин. В этот период он 
упал и сломал руку. Лечение было произведено на сумму 3 тыс. рублей, которые он 
оплатил самостоятельно, поскольку страховой полис находился у лидера группы и не 
был предъявлен врачу. Так же он нанимал такси для прибытия в больницу на 350 
рублей. Каков размер страхового возмещения.
По договору страхования имущество туриста стоимостью 60 000 руб. застраховано 
на сумму 30 000 руб. Турист уплатил страховщику 3000 руб. Страховая сумма по этому 
договору составила: _______руб.
Страховая стоимость поэтому же договору составила: _____________руб. Страховая 
премия поэтому же договору составила: ___________руб.
Страховой тариф по этому договору составил: _____________________%
6. Турист застрахован на сумму 15 000 $. Безусловная франшиза 20 $ Медицинские 
расходы составили 10 $ Размер страховой выплаты составил….
7. Турист застрахован на сумму 30 000 $. Безусловная франшиза 10 $. Медицинские 
расходы составили 30 $. Размер страховой выплаты составил….
8. Условия договора предусматривают лимит ответственности на один страховой 
случай 50 тыс. руб. и лимит ответственности на весь срок договора 100 тыс. руб. В период 
действия договора произошло три страховых случая: ущерб по первому составил 60 тыс. 
руб., ущерб по второму 30 тыс. руб., ущерб по третьему – 40 тыс. руб. Каковы были 
суммы страховых выплат в каждом из указанных страховых случаев?
9. В результате крушения самолета погибли 32 пассажира, 6 членов экипажа, 
утрачены 296 кг багажа и вещи, находящиеся при пассажирах. Определите сумму выплат страховщиком родственникам погибших, если члены экипажа, пассажиры, багаж и вещи, 
находящиеся при пассажирах, застрахованы перевозчиком по минимуму.
10. Величина резерва по страхованию жизни на 1 октября – 1,5 млн. руб. В течение 
4-го квартала страховщик собрал страховых взносов 800 тыс. руб. и выплатил страховое 
обеспечение 900 тыс. руб., выкупных сумм – 50 тыс. руб. Доля нетто-ставки в 
структуре тарифа – 90%. Годовая норма доходности, использованная при 
расчете тарифной ставки, - 7%. Определите величину резерва по 
страхованию жизни на 1 января.





2.4 Рекомендации по оцениванию результатов достижения компетенций
Критерии оценки промежуточной аттестации:
· Оценка «отлично» выставляется, если студент без ошибок ответил на два вопроса билета, и также ответил на два дополнительных вопроса, заданных с целью раскрытия полного понимания студентом содержания менеджмента инноваций.
· Оценка «хорошо» выставляется, если студент при ответе на два вопроса билета допустил не более двух неточностей/ошибок, а также неуверенно ответил на два дополнительных вопроса. 
· Оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент при ответе на два вопроса билета допустил три-четыре незначительные ошибки/неточности, а также неуверенно ответил на два дополнительных вопроса. 
· Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент при ответе на два вопроса билета допустил четыре ошибки, а также не ответил на два дополнительных вопроса, что свидетельствует об отсутствии знаний у студента в соответствии с ФГОС ВО и программой обучения по данной дисциплине.
Критерии оценки защиты рефератов: 
· Оценка «отлично» выставляется студенту, если содержание реферата полностью раскрывает избранную тему, работа носит творческий характер, содержит большое количество (до 10 ед.) использованных источников, копирование из Интернета сведено до минимума. 
· Оценка «хорошо» выставляется студенту при раскрытии темы реферата.
· Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту при представлении реферата по избранной теме и 50% ответов на вопросы преподавателя.
· Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту при отсутствии реферата, доклада, сообщения по заданной теме и при отсутствии знаний в соответствии с ФГОС ВО и программой обучения по данной дисциплине.
Критерии оценки индивидуального опроса обучающихся: 
· Оценка «отлично» выставляется, если студент показывает прочные знания основных процессов изучаемой предметной области и основных вопросов теории; умеет давать аргументированные ответы; владеет терминологическим аппаратом и свободно владеет монологической речью.
· Оценка «хорошо» выставляется, если студент показывает прочные знания основных процессов изучаемой предметной области и основных вопросов теории; умеет давать аргументированные ответы; владеет терминологическим аппаратом и свободно владеет монологической речью; допускает одну - две неточности в ответе.
· Оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент показывает недостаточную полноту знаний основных процессов изучаемой предметной области и основных вопросов теории; недостаточно умеет давать аргументированные ответы; недостаточно владеет терминологическим аппаратом и монологической речью; допускает несколько ошибок в содержании ответа.
· Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент показывает незнание основных процессов изучаемой предметной области и основных вопросов теории; неумение давать аргументированные ответы; слабое владение терминологическим аппаратом и монологической речью; допускает серьезные ошибки в содержании ответа, что свидетельствует об отсутствии знаний у студента.
Критерии оценки тестовых заданий:
· Для прохождения тестирования студент должен дать правильные ответы, минимум на 50% вопросов, представленных в тестировании.
· Если студент не ответил на половину вопросов теста, то тест считается не пройденным. 
Критерии оценки практических заданий и задач: 
· Оценка «отлично» выставляется студенту, если задание, задача выполнены правильно, в полном объеме;
· Оценка «хорошо» выставляется студенту при выполнении задания, задачи с незначительными недочетами;
· Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту при частично выполненном задании, задачи;
· Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту при отсутствии выполненного задания, задачи.
