Министерство спорта Российской Федерации

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Московская государственная академия физической культуры» 

Кафедра  Биомеханики и информационных технологий

	СОГЛАСОВАНО

Начальник учебно-

методического управления

к.п.н. А.С. Солнцева

________________________________

«20» августа 2020 г.
	УТВЕРЖДАЮ

Председатель УМК

проректор по учебной  работе

к.п.н., профессор А.Н Таланцев

______________________________

«20» августа 2020 г. 


РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

Б1.В.О1
Направление подготовки:

 38.03.02 «Менеджмент» 

(Уровень высшего образования – бакалавриат)

Профиль подготовки

«Менеджмент организации»

Форма обучения  

Очная/заочная

	СОГЛАСОВАНО

Декан факультета ДФО

К.п.н., доцент

____________ Лепешкина С.В.

«20» августа 2020 г.
	СОГЛАСОВАНО

Декан факультета

заочной формы обучения,к.п.н., профессор

_____________В.Х Шнайдер

«20» августа 2020 г.


	Программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры, протокол № 10      от 10 апреля 2020 г.

Заведующий кафедрой

К.п.н., профессор

 А.Н Фураев _____________




Малаховка 2020
Рабочая программа разработана в соответствии с ФГОС ВО, утвержденным приказом Министерства образования и науки РФ № 7 от 12 января 2016 г. «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» с учетом изменений внесенных приказом Министерства образования и науки РФ № 444 от 20 апреля 2016 г. «О внесении изменений в федеральные государственные образовательные стандарты высшего образования»

Составитель рабочей программы: 

Слепенчук В.М. ст.преподаватель                                                           ___________________
Рецензенты: 
Фураев А.Н. к. п. н. профессор                                                               ___________________
Сёмин Н.И. к. п. н. профессор                                                                ____________________

1. Цели и задачи дисциплины.

Цели дисциплины:
сформировать у студента готовность к профессиональной деятельности, умение использовать современные приемы и методы разработки, принятия и оптимизации управленческих решений в условиях конкурентной среды
Задачи дисциплины:

· теоретическое освоение студентами знаний в области разработки и принятия управленческих решений; 

· приобретение систематических знаний в области теории и практики разработки и принятия управленческих решений; 

· изучение прогрессивных теорий в области разработки и принятия управленческих решений; 

· изучение опыта зарубежных организаций по принятию управленческий решений и определение возможности его использования в работе российских компаний; 

· приобретение практических навыков сбора, обработки и анализа информации о факторах внешней и внутренней среды для разработки и принятия управленческих решений на уровне бизнес – организации, органов государственного и муниципального управления;

· приобретение навыков творческого осмысления постоянно изменяющейся социально - экономической действительности и поиска самостоятельного решения нестандартных управленческих проблем.

2. Перечень планируемых результатов обучения,  соотнесенных с планируемыми результатами освоения ОП ВО:


Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: ОК – 3, ОПК-6, ПК – 7; ПК – 10

	Код

Формулировка
	Знать
	Уметь
	Владеть

	ОК-3
	Базовые правила документального оформления решений в управлении операционной (производственной) деятельности организации при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений.
	Анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений.
	Инструментами анализа основных этапов и закономерностей исторического развития общества для формирования гражданской позиции.

	Способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности
	
	
	

	ОПК-6
	Основные законы теории вероятностей и математической статистики, методы и виды планирования. основные методики оценки экономических и социальных условий осуществления предпринимательской деятельности, знать методики поиска новых рыночных возможностей, знать механизмы формирования новых бизнес-моделей
	Использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры.
	Знанием математических основ, методов планирования, навыками работы с компьютером, как средством обработки информации. навыками участия в управлении проектом, программой внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений.

	владением методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций
	
	
	

	ПК-7
	Основные подходы к решению стандартных задач профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности.
	Сформировать решения стандартной задачи по профессиональной области на основе объединения в систему конкретной информации, имеющегося программного обеспечения, информации из глобальных сетей и коммуникационных средств.
	Навыками координации предпринимательской деятельности в целях обеспечения согласованности выполнения бизнес-плана всеми участниками.

	владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов, умением координировать деятельность исполнителей с помощью методического инструментария реализации управленческих решений в области функционального менеджмента для достижения высокой согласованности при выполнении конкретных проектов и работ.
	
	
	

	ПК-10
	Автоматизированные методы и средства статистической обработки данных.
	Выполнить автоматизированную обработку данных, сопоставлять характеристики и показатели различных объектов анализа и синтеза.
	Навыками автоматизированной статистической обработки данных, анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей. 


	владением навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления.
	
	
	


3. Место дисциплины в структуре образовательной программы.

Дисциплина «Методы принятия управленческих решений» относится к обязательным дисциплинам вариативной части , предназначена для изучения студентами в 5-ом семестре 3-го курса. 

Для успешного освоения дисциплины необходимы входные знания, умения и компетенции студента по следующим дисциплинам: информационные технологии в менеджменте.

Объем дисциплины: 144 часа.

Форма промежуточной аттестации – экзамен.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы.
Очная форма обучения
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	
	
	5

	Аудиторные занятия (всего)
	56
	56

	         В том числе:

	Лекции
	16
	16

	Практические занятия
	40
	40

	Самостоятельная работа (всего)
	70
	70

	Контроль (Подготовка к экзамену)
	18
	18

	Промежуточная аттестация
	экзамен
	+

	Общая трудоемкость: Часов

Зачетных единиц
	144
4
	144
4


Заочная форма обучения
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	4

	Аудиторные занятия (всего)

	18
	18

	         В том числе:

	Лекции
	8
	8

	Практические занятия
	10
	10

	Самостоятельная работа (всего)
	132
	132

	Вид промежуточной аттестации 
	Экзамен
	+

	Общая трудоемкость:
	
	

	Часов

Зачетных единиц
	144

4
	144

4


5. Содержание дисциплины.

5.1  Содержание разделов дисциплины

	№

п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Краткое содержание раздела
	Коды формируемых компетенций
	Формы контроля

	1.
	Понятие, значение и функции управленческого решения 


	Предмет и задачи курса. Природа процесса принятия решения. 

Возникновение науки об управленческих решениях в контексте развития менеджмента. Связь науки об управленческих решениях с другими науками об управлении. Общие сведения о теории принятия решений. Функции решения в методологии и организации процесса управления. Понятия «управленческая проблема», «управленческое решение». Сферы принятия управленческого решения. Сравнительная характеристика особенностей принятия решения в бизнес-организациях и в системе государственного и муниципального управления. Экономическая, социальная, правовая и технологическая основы принятия управленческого решения. 

Современные концепции и принципы выработки решения. Зависимость принятия решения в организациях от типа менеджмента. Типы менеджмента по взаимодействию с объектом управления и алгоритмы принятия решения при различных типах менеджмента. Характеристика функций управленческого решения (направляющая, координирующая, мотивирующая и т.п.). Их место в методологии и организации процесса управлении. Роль мотивации и организационной культуры при разработке и реализации управленческого решения.


	ОК-3

ОПК-6

ПК-7

ПК-10
	Собеседование

Тест 

	2.
	Типология управленческих решений и предъявляемые к ним требования 


	Характеристика основных типов управленческих решений: по используемым методам, по творческому вкладу, по степени формализации проблем. Понятия «ситуация» и «проблема». Ситуационные концепции управления процессом принятия решений. Классификация ситуаций и проблем, возникающих в деятельности организации. Типология управленческих решений. Классификация управленческих решений: решения, сгруппированные по функциям управления. Классификационные признаки управленческих решений: цель, условия принятия, время, информация, последствия, ответственность. Современные подходы к классификации управленческих решений: по числу влияющих на решение субъектов, по характеру процесса принятия решений по технологии разработки, в соответствие с прогнозной эффективностью и т.п. Стратегические и тактические решения, их особенности и взаимосвязь. Проекты как форма разработки, принятия и реализации управленческого решения. Условия и факторы качества управленческих решений. Требования, предъявляемые к качеству и содержанию управленческих решений (реальность, устойчивость к возможным ошибкам, контролируемость и т.п.). 


	ОК-3

ОПК-6

ПК-7

ПК-10
	Собеседование

Тест 

	3.
	Роль и значение лица, принимающего решения (ЛПР). Информационное обеспечение процесса принятия управленческого решения
	Характеристика личности ЛПР, влияющая на выбор альтернативы при принятии решений. Особенности индивидуального и группового принятия решений. Индивидуальное принятие решений против группового. Правила принятия коллективных решений. Коллективные решения в малых группах. 

Роль руководителя организации и его влияние на процессы принятия управленческих решений в организации. Сущность и виды ответственности руководителя при принятии решений. 

Информационные условия разработки и исполнения управленческих решений. Внутриорганизационная информация в контексте принятия управленческих решений. Характеристика внутренней системы информации в организации. 

Процесс обмена управленческой информацией между организацией и внешней средой. Понятие «информационная асимметрия». Состав стандартной информационной модели организации процесса подготовки и реализации управленческого решения. Проверка достоверности информации, характеризующей деловую ситуацию.
	ОК-3

ОПК-6

ПК-7

ПК-10
	Собеседование

Тест 

	4.
	Основные этапы процесса принятия управленческого решения
	Целевая ориентация управленческих решений. Постановка цели и формулировка ограничений для принятия решений. Взаимосвязь целей и решений. Осознание необходимости принятия управленческого решения. Идентификационные проблемы: предупреждающие сигналы и источники возникновения трудностей при идентификации проблемы. Выбор критерия принятия управленческого решения. Классификация критериев принятия управленческого решения. Разработка и развитие альтернатив. Анализ альтернатив действий. Сравнение альтернатив и выбор решений. Проверка реализуемости разработанных альтернатив. Обоснование выбора альтернативы. Характеристика механизма принятия управленческого решения: механизмы вертикальной и горизонтальной координации принятия решения. Административные мероприятия, необходимые для организации процесса согласования и утверждения управленческого решения. Особенности разработки управленческого решения в корпоративных и индивидуалистических организациях. Условия неопределенности и риска. Проблемы разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска. 
	ОК-3

ОПК-6

ПК-7

ПК-10
	Собеседование

Тест

	5.
	Анализ внешней среды и ее влияния на принятие и реализацию управленческого решения
	Характеристика элементов внешней среды организации. Основные параметры процесса анализа внешней среды для принятия и реализации управленческого решения. Свойства объектов и субъектов принятия управленческого решения. Анализ внешней среды и ее влияния на реализацию альтернатив. 

Методы анализа внешней среды. Личные наблюдения, опыт, аналогия. Деловая беседа, целевая анкета. Правила составления деловой анкеты. Учет интересов опрашиваемого лица. Преимущества и недостатки использования деловой анкеты. Внешний аудит и консалтинг. Преимущества и недостатки привлечения российских и зарубежных консультантов. Эффективность привлечения внешних по отношению к организации консультантов. Правила выбора консультантов.
	ОК-3

ОПК-6

ПК-7

ПК-10
	Собеседование

Тест

	6.
	Методы и модели, используемые при принятии управленческого решения
	Понятия «метод», «модель», «алгоритм», «моделирование». Модели, методология и организация процесса разработки управленческого решения. Ценность, необходимость и ограниченность использования моделирования при принятии управленческих решений. Характеристика этапов процесса моделирования. Проблемы использования моделирования в управлении организацией. 

Краткая характеристика методов принятия управленческих решений: состав, область использования, основные характеристики. Экономико-математические методы, методы моделирования, методы выработки решений в диалоговом режиме, количественные и качественные экспертные методы, алгоритмический, статистический, эвристический методы, методы сценариев и метод «дерева решения», топологические методы. 
	ОК-3

ОПК-6

ПК-7

ПК-10
	Собеседование

Тест

	7.
	Власть и организационная иерархия при разработке и принятии управленческого решения
	Характеристика взаимодействия участников выбора управленческого решения. Отношения субъект - власть, лидерство - объект управленческих решений. Власть, влияние, сила, источники их формирования. 

Делегирование полномочий по принятию управленческого решения. Централизация и децентрализация процесса разработки решения. Влияние авторитета личности на процесс разработки и принятия управленческого решения. Понятие социально - психологической согласованности при принятии и реализации управленческих решений. Характеристика социальных, психологических, этических методов достижения взаимодействия при принятии управленческих решений и их сочетание с организационной иерархией. Причины возникновения конфликтов в процессе принятия и реализации управленческого решения и их классификация. Конструктивная роль конфликтов. Управление конфликтными ситуациями в процессе принятия и реализации управленческого решения. 
	ОК-3

ОПК-6

ПК-7

ПК-10
	Собеседование

Тест

	8.

	Организация и контроль выполнения управленческого решения.
Оценка эффективности и качества управленческого решения
	Проблемы организации исполнения принятых управленческих решений. Особенности процедуры организации выполнения управленческих решений. Стимулирование и кадровое обеспечение реализации решения. 

Контроль реализации управленческих решений. Значение, функции и виды контроля. Социально - психологические аспекты контроля и оценки исполнения решения. Методы контроля и оценки исполнения решений. 

Управленческие решения и ответственность. Сущность и виды ответственности за выполнение управленческих решений.
Решения как инструмент реализации изменений в функционировании и развитии предприятий. Эффективность решений. 

Особенности оценки эффективности управленческого решения, составляющие эффективности. Методологические подходы к оценке эффективности решений. 

Суть и содержание понятий «качество управленческой деятельности», «качество управленческого решения». Значение стандартизации процессов управления качеством процесса разработки и принятия управленческого решения. 

Понятие «супероптимальное решение». Место супероптимальных решений среди качественных и эффективных. Роль синергического эффекта в формировании супероптимальных решений. Приемы и методы разработки супероптимальных решений.
	ОК-3

ОПК-6

ПК-7

ПК-10


	Собеседование

Тест


5.2 Междисциплинарные связи с последующими дисциплинами

	№
	Наименование 

дисциплин
	№№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения последующих дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Антикризисное управление
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	2
	Корпоративное управление
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


5.3. Разделы дисциплин и виды занятий

Очная форма обучения
	№

п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Виды учебной работы
	Контроль
	Всего час.

	
	
	Л.
	Пр.
	СРС


	
	

	1
	Понятие, значение и функции управленческого решения
	2
	2
	4
	-
	8

	2
	Типология управленческих решений и предъявляемые к ним требования 
	2
	2
	6
	-
	10

	3
	Роль и значение лица, принимающего решения (ЛПР). Информационное обеспечение процесса принятия управленческого решения 
	2
	2
	10
	-
	14

	4
	Основные этапы процесса принятия управленческого решения 
	2
	2
	10
	-
	14

	5
	Анализ внешней среды и ее влияния на принятие и реализацию управленческого решения 
	2
	6
	10
	-
	18

	6
	Методы и модели, используемые при принятии управленческого решения 
	2
	20
	10
	-
	32

	7
	Власть и организационная иерархия при разработке и принятии управленческого решения
	2
	2
	10
	-
	14

	8
	Организация и контроль выполнения управленческого решения 
	2
	4
	10
	-
	16

	
	Контроль (подготовка к экзамену)
	-
	-
	-
	18
	18

	
	Итого
	16
	40
	70
	18
	144


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Виды учебной работы
	Всего час.

	
	
	Л.
	Пр.
	СРС


	

	1
	Понятие, значение и функции управленческого решения
	1
	1
	16
	18

	2
	Типология управленческих решений и предъявляемые к ним требования 
	1
	1
	16
	18

	3
	Роль и значение лица, принимающего решения (ЛПР). Информационное обеспечение процесса принятия управленческого решения 
	1
	1
	16
	18

	4
	Основные этапы процесса принятия управленческого решения 
	1
	1
	16
	18

	5
	Анализ внешней среды и ее влияния на принятие и реализацию управленческого решения 
	1
	1
	16
	18

	6
	Методы и модели, используемые при принятии управленческого решения 
	1
	1
	16
	18

	7
	Власть и организационная иерархия при разработке и принятии управленческого решения
	1
	2
	16
	19

	8
	Организация и контроль выполнения управленческого решения 
	1
	2
	14
	17

	
	Итого
	8
	10
	126
	144


5.4 Лекции.

	№

п/п
	 Раздел дисциплины
	Тема лекции
	Трудоемкость
(час)

	1.
	Понятие, значение и функции управленческого решения 


	Предмет и задачи курса. Природа процесса принятия решения. 

Возникновение науки об управленческих решениях в контексте развития менеджмента. Связь науки об управленческих решениях с другими науками об управлении. Общие сведения о теории принятия решений. Функции решения в методологии и организации процесса управления. Понятия «управленческая проблема», «управленческое решение». Сферы принятия управленческого решения. Сравнительная характеристика особенностей принятия решения в бизнес-организациях и в системе государственного и муниципального управления. Экономическая, социальная, правовая и технологическая основы принятия управленческого решения. 

Современные концепции и принципы выработки решения. Зависимость принятия решения в организациях от типа менеджмента. Типы менеджмента по взаимодействию с объектом управления и алгоритмы принятия решения при различных типах менеджмента. Характеристика функций управленческого решения (направляющая, координирующая, мотивирующая и т.п.). Их место в методологии и организации процесса управлении. Роль мотивации и организационной культуры при разработке и реализации управленческого решения.


	2

	2.
	Типология управленческих решений и предъявляемые к ним требования 


	Характеристика основных типов управленческих решений: по используемым методам, по творческому вкладу, по степени формализации проблем. Понятия «ситуация» и «проблема». Ситуационные концепции управления процессом принятия решений. Классификация ситуаций и проблем, возникающих в деятельности организации. Типология управленческих решений. Классификация управленческих решений: решения, сгруппированные по функциям управления. Классификационные признаки управленческих решений: цель, условия принятия, время, информация, последствия, ответственность. Современные подходы к классификации управленческих решений: по числу влияющих на решение субъектов, по характеру процесса принятия решений по технологии разработки, в соответствие с прогнозной эффективностью и т.п. Стратегические и тактические решения, их особенности и взаимосвязь. Проекты как форма разработки, принятия и реализации управленческого решения. Условия и факторы качества управленческих решений. Требования, предъявляемые к качеству и содержанию управленческих решений (реальность, устойчивость к возможным ошибкам, контролируемость и т.п.). 


	2

	3.
	Роль и значение лица, принимающего решения (ЛПР). Информационное обеспечение процесса принятия управленческого решения
	Характеристика личности ЛПР, влияющая на выбор альтернативы при принятии решений. Особенности индивидуального и группового принятия решений. Индивидуальное принятие решений против группового. Правила принятия коллективных решений. Коллективные решения в малых группах. 

Роль руководителя организации и его влияние на процессы принятия управленческих решений в организации. Сущность и виды ответственности руководителя при принятии решений. 

Информационные условия разработки и исполнения управленческих решений. Внутриорганизационная информация в контексте принятия управленческих решений. Характеристика внутренней системы информации в организации. 

Процесс обмена управленческой информацией между организацией и внешней средой. Понятие «информационная асимметрия». Состав стандартной информационной модели организации процесса подготовки и реализации управленческого решения. Проверка достоверности информации, характеризующей деловую ситуацию.
	2

	4.
	Основные этапы процесса принятия управленческого решения
	Целевая ориентация управленческих решений. Постановка цели и формулировка ограничений для принятия решений. Взаимосвязь целей и решений. Осознание необходимости принятия управленческого решения. Идентификационные проблемы: предупреждающие сигналы и источники возникновения трудностей при идентификации проблемы. Выбор критерия принятия управленческого решения. Классификация критериев принятия управленческого решения. Разработка и развитие альтернатив. Анализ альтернатив действий. Сравнение альтернатив и выбор решений. Проверка реализуемости разработанных альтернатив. Обоснование выбора альтернативы. Характеристика механизма принятия управленческого решения: механизмы вертикальной и горизонтальной координации принятия решения. Административные мероприятия, необходимые для организации процесса согласования и утверждения управленческого решения. Особенности разработки управленческого решения в корпоративных и индивидуалистических организациях. Условия неопределенности и риска. Проблемы разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска. 
	2

	5.
	Анализ внешней среды и ее влияния на принятие и реализацию управленческого решения
	Характеристика элементов внешней среды организации. Основные параметры процесса анализа внешней среды для принятия и реализации управленческого решения. Свойства объектов и субъектов принятия управленческого решения. Анализ внешней среды и ее влияния на реализацию альтернатив. 

Методы анализа внешней среды. Личные наблюдения, опыт, аналогия. Деловая беседа, целевая анкета. Правила составления деловой анкеты. Учет интересов опрашиваемого лица. Преимущества и недостатки использования деловой анкеты. Внешний аудит и консалтинг. Преимущества и недостатки привлечения российских и зарубежных консультантов. Эффективность привлечения внешних по отношению к организации консультантов. Правила выбора консультантов.
	2

	6.
	Методы и модели, используемые при принятии управленческого решения
	Понятия «метод», «модель», «алгоритм», «моделирование». Модели, методология и организация процесса разработки управленческого решения. Ценность, необходимость и ограниченность использования моделирования при принятии управленческих решений. Характеристика этапов процесса моделирования. Проблемы использования моделирования в управлении организацией. 

Краткая характеристика методов принятия управленческих решений: состав, область использования, основные характеристики. Экономико-математические методы, методы моделирования, методы выработки решений в диалоговом режиме, количественные и качественные экспертные методы, алгоритмический, статистический, эвристический методы, методы сценариев и метод «дерева решения», топологические методы. 
	2

	7.
	Власть и организационная иерархия при разработке и принятии управленческого решения
	Характеристика взаимодействия участников выбора управленческого решения. Отношения субъект - власть, лидерство - объект управленческих решений. Власть, влияние, сила, источники их формирования. 

Делегирование полномочий по принятию управленческого решения. Централизация и децентрализация процесса разработки решения. Влияние авторитета личности на процесс разработки и принятия управленческого решения. Понятие социально - психологической согласованности при принятии и реализации управленческих решений. Характеристика социальных, психологических, этических методов достижения взаимодействия при принятии управленческих решений и их сочетание с организационной иерархией. Причины возникновения конфликтов в процессе принятия и реализации управленческого решения и их классификация. Конструктивная роль конфликтов. Управление конфликтными ситуациями в процессе принятия и реализации управленческого решения. 
	2



	8.

	Организация и контроль выполнения управленческого решения.
Оценка эффективности и качества управленческого решения
	Проблемы организации исполнения принятых управленческих решений. Особенности процедуры организации выполнения управленческих решений. Стимулирование и кадровое обеспечение реализации решения. 

Контроль реализации управленческих решений. Значение, функции и виды контроля. Социально - психологические аспекты контроля и оценки исполнения решения. Методы контроля и оценки исполнения решений. 

Управленческие решения и ответственность. Сущность и виды ответственности за выполнение управленческих решений.
Решения как инструмент реализации изменений в функционировании и развитии предприятий. Эффективность решений. 

Особенности оценки эффективности управленческого решения, составляющие эффективности. Методологические подходы к оценке эффективности решений. 

Суть и содержание понятий «качество управленческой деятельности», «качество управленческого решения». Значение стандартизации процессов управления качеством процесса разработки и принятия управленческого решения. 

Понятие «супероптимальное решение». Место супероптимальных решений среди качественных и эффективных. Роль синергического эффекта в формировании супероптимальных решений. Приемы и методы разработки супероптимальных решений.
	2

	Итого
	16


5.5 Практические занятия

	№

пп


	Раздел
	Тематика практических занятий
	Форма контроля
	Трудоёмкость (час)

	1
	Понятие, значение и функции управленческого решения 


	Принятие решений с учетом ограничений. Выявление и оценка проблемной ситуации. Оценка умения работать в группе, принимать разумные управленческие решения лично (спонтанно) и после обсуждения с коллегами
	Собеседование

Тест
	2

	2
	Типология управленческих решений и предъявляемые к ним требования 
	Разработка и принятие управленческих решений. Проблема, выявление проблемной ситуации. Осознание проблемы. Сущность, свойства и классификация управленческих решений. Критерии качества УР. Основные этапы процесса разработки и принятия управленческих решений. Типы задач принятия управленческих решений.
	Собеседование

Тест
	2

	3
	Роль и значение лица, принимающего решения (ЛПР). Информационное обеспечение процесса принятия управленческого решения
	«Мозговой штурм»в решении проблем управления».«Мозговая атака» поставленной проблемы - продуктивный способ выдвижения новых идей. Подбор наилучших решений посредством многокритериальной оценки альтернатив.
	Собеседование

Тест
	2

	4
	Основные этапы процесса принятия управленческого решения
	Разработка и принятие управленческих решений на основе экспертных методов. Приобретение навыков использования метода экспертных оценок для решения экономических задач. Представление мнений экспертов (методами ранжирования, балльных оценок), определение степени согласованности мнений экспертов, принятие решений
	Собеседование

Тест
	2

	5
	Анализ внешней среды и ее влияния на принятие и реализацию управленческого решения
	Формулирование проблемы. Выбор первоочередной проблемы. Метод фокальных объектов. Детализация дерева целей, выявление приоритетности проблем на основе решетки Д. Эйзенхауэра.
	Собеседование

Тест
	6

	6
	Методы и модели, используемые при принятии управленческого решения
	Анализ проблемной ситуации. Причинно-следственная диаграмма. Матричные методы (PEST – анализ, матрица БКГ)
	Собеседование

Тест
	20


	
	
	Основные типы задач линейного программирования (ЗЛП).
	Собеседование

Тест
	

	7
	Власть и организационная иерархия при разработке и принятии управленческого решения
	Анализ факторов, критериев и ограничений в 
процессе принятия управленческого решения.
	Собеседование

Тест
	2

	8
	Организация и контроль выполнения управленческого решения.
Оценка эффективности и качества управленческого решения
	Принятие решения в условиях неполной и 
полной неопределенности. Решение задач управления с использованием численных значений 
вероятностей исходов (правило максимальной вероятности, приятие решений на основе дерева решений). Правила максимакса, минимакса, 
максимина. Принятие управленческого решения с учетом  ограничений в условиях полной определенности.
	Собеседование

Тест
	4

	
	
	Итого:
	40


5.6. Лабораторный практикум - не предусмотрен.
5.7. Самостоятельная работа студента.
	№

пп


	Раздел
	Наименование работ
	Трудоёмкость (час)
	Форма контроля

	1
	Понятие, значение и функции управленческого решения 


	Изучить разделы: Принятие решений с учетом ограничений. Выявление и оценка проблемной ситуации. Оценка умения работать в группе, принимать разумные управленческие решения лично (спонтанно) и после обсуждения с коллегами
	4
	Собеседование

Тест

	2
	Типология управленческих решений и предъявляемые к ним требования 
	Изучить разделы: Разработка и принятие управленческих решений. Проблема, выявление проблемной ситуации. Осознание проблемы. Сущность, свойства и классификация управленческих решений. Критерии качества УР. Основные этапы процесса разработки и принятия управленческих решений. Типы задач принятия управленческих решений.
	6
	Собеседование

Тест

	3
	Роль и значение лица, принимающего решения (ЛПР). Информационное обеспечение процесса принятия управленческого решения
	Изучить разделы: «Мозговой штурм»в решении проблем управления».«Мозговая атака» поставленной проблемы - продуктивный способ выдвижения новых идей. Подбор наилучших решений посредством многокритериальной оценки альтернатив.
	10
	Собеседование

Тест

	4
	Основные этапы процесса принятия управленческого решения
	Изучить разделы: Разработка и принятие управленческих решений на основе экспертных методов. Приобретение навыков использования метода экспертных оценок для решения экономических задач. Представление мнений экспертов (методами ранжирования, балльных оценок), определение степени согласованности мнений экспертов, принятие решений
	10
	Собеседование

Тест

	5
	Анализ внешней среды и ее влияния на принятие и реализацию управленческого решения
	Изучить разделы: Формулирование проблемы. Выбор первоочередной проблемы. Метод фокальных объектов. Детализация дерева целей, выявление приоритетности проблем на основе решетки Д. Эйзенхауэра.
	10
	Собеседование

Тест

	6
	Методы и модели, используемые при принятии управленческого решения
	Изучить разделы: Анализ проблемной ситуации. Причинно-следственная диаграмма. Матричные методы (PEST – анализ, матрица БКГ)
Изучить разделы: Основные типы задач линейного программирования (ЗЛП).
	10
	Собеседование

Тест

	7
	Власть и организационная иерархия при разработке и принятии управленческого решения
	Изучить разделы: Анализ факторов, критериев и ограничений в процессе принятия управленческого решения.
	10
	Собеседование

Тест

	8
	Организация и контроль выполнения управленческого решения.
Оценка эффективности и качества управленческого решения
	Изучить разделы: Принятие решения в условиях неполной и полной неопределенности. Решение задач управления с использованием численных значений вероятностей исходов (правило максимальной вероятности, приятие решений на основе дерева решений). Правила максимакса, минимакса, максимина. Принятие управленческого решения с учетом  ограничений в условиях полной определенности.
	10
	Собеседование

Тест

	
	
	Итого:
	70


6. Фонд оценочных средств  для проведения промежуточной аттестации.

(См. приложение к Рабочей программе дисциплины)

7. Учебно-методическое и информационно-коммуникационное обеспечение дисциплины
7.1. Основная литература

	№

п/п
	Наименование
	Кол-во экземпл.

	
	
	Библиотека 
	Кафедра

	1.
	Трофимова, Л. А. Менеджмент. Методы принятия управленческих решений : учебник и практикум для СПО / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — М. : Издательство Юрайт, 2016. — 335 с.
	
	

	2.
	Орлов, Александр Иванович.  Методы принятия управленческих решений : учебник / А.И. Орлов. — Москва : КНОРУС, 2018. — 286 с. — (Бакалавриат).
	
	

	3.
	Демин Г. А. Методы принятия управленческих решений [Электронный ресурс]: учеб. пособие / Г. А. Демин; Перм. гос. нац. исслед. ун-т. – Пермь, 2019. – 1,58 Мб; 88 с.
	
	

	4.
	Литвак Б.Г. Разработка управленческого решения: учебник/ Б.Г. Литвак. – 6-е изд., исп. и доп. – М.: Дело, 2006. – 439 с.: ил. -  Библиогр.: в конце разделов. – ISBN 5-7749-0099-1:322.75.
	25
	2

	5.
	Орлов А.Н. Организационно – экономическое моделирование: теория принятия решений: учебник/ А.И. Орлов. – М.: КноРус, 2011. _ 568 с. – Библиогр.: 138 назв. – ISBN 078-5-406-00275-9:377.00.
	20
	2

	6.
	Трофимова Л.А. Методы принятия управленческих решений: учебник и практикум для академического бакалавриата/ Л.А. Трофимова, В.В. Трофимов. – М.: Юрайт, 2015. – 335 с.: ил. – (Бакалавр, Академический курс). – Бибилиогр.: с. 334-335. -  ISBN 978-5-9916-4333-7
	5
	5

	7.
	Шарков Ф.И. Паблик рилейшнз: учебное пособие/ Ф.И. Шарков. – 2-е изд., испр. И доп. – М.: Дашков и К, 2007. – 329 с. – ISBN 5-91131-246-8:149.16.
	10
	2


7.2. Дополнительная литература

	№

п/п
	Наименование
	Кол-во экземпл.

	
	
	Библиотека 
	Кафедра

	1.
	Модели принятия решений в управлении вузом: сборник научных трудов/ НИИВШ. – М., 1987. – 199 с. – 0.60.
	1
	1

	2.
	Шансков М.А. Факторная структура управленческих способностей студентов, обучающихся по специальности «менеджмент в спорте»/ М.А. Шансков, Г.Н. Пономарёв, Б.П. Усольцев: Нац. гос. ун-т физ. культуры, спорта и здоровья им. П.Ф. Лесгафта, Рос. гос. пед. ун-т им. А.И. Герцена, Балт. гос. технич. ун-т// Учёные записки университета имени П.Ф. Лесгафта. - 2011. - № 11. – С. 165-168. – Библиогр.: с. 168.
	1
	1

	3.
	Мильнер Б.З. Теория организации: учебник для студентов высших учебных заведений/ Б.З. Мильнер. – Изд. 4-е, перераб. И доп. – М.: ИНФРА-М, 2005. – 646 с. : ил.- (Высшее образование). – Библиогр.: с. 636-642. – ISBN 5-16-002165-5:191.36
	35
	1


7.3 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:

	№

п/п
	Наименование
	Кол-во экземпл.

	
	
	Библиотека 
	Кафедра

	1.
	Модели принятия решений в управлении вузом: сборник научных трудов/ НИИВШ. – М., 1987. – 199 с. – 0.60.
	1
	1

	2.
	Шансков М.А. Факторная структура управленческих способностей студентов, обучающихся по специальности «менеджмент в спорте»/ М.А. Шансков, Г.Н. Пономарёв, Б.П. Усольцев: Нац. гос. ун-т физ. культуры, спорта и здоровья им. П.Ф. Лесгафта, Рос. гос. пед. ун-т им. А.И. Герцена, Балт. гос. технич. ун-т// Учёные записки университета имени П.Ф. Лесгафта. - 2011. - № 11. – С. 165-168. – Библиогр.: с. 168.
	1
	1

	3.
	Мильнер Б.З. Теория организации: учебник для студентов высших учебных заведений/ Б.З. Мильнер. – Изд. 4-е, перераб. И доп. – М.: ИНФРА-М, 2005. – 646 с. : ил.- (Высшее образование). – Библиогр.: с. 636-642. – ISBN 5-16-002165-5:191.36
	35
	1


7.4. Программное обеспечение 
1) В качестве программного обеспечения используется офисное программное обеспечение с открытым исходным кодом под общественной лицензией GYU LGPL Libre Office или лицензионная версия Microsoft Office.

2) Для контроля знаний обучающихся используется «Программный комплекс для автоматизации процессов контроля текущей успеваемости методом тестирования и для дистанционных технологий в обучении» разработанный ЗАО «РАМЭК-ВС» 

7.5. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет». Информационно-справочные и поисковые системы, профессиональные базы данных.

В качестве информационно-справочных систем и профессиональных баз данных используются следующие ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

1. Электронная библиотечная система ЭЛМАРК (МГАФК) http://lib.mgafk.ru
2. Электронно-библиотечная система Elibrary https://elibrary.ru
3. Электронно-библиотечная система издательства "Лань" https://Lanbook.com
4. Электронно-библиотечная система IPRbooks http://www.iprbookshop.ru
5. Электронно-библиотечная система «Юрайт» https://biblio-online.ru
6. Электронно-библиотечная система РУКОНТ https://rucont.ru/
7. Министерство образования и науки Российской Федерации https://minobrnauki.gov.ru/
8. Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки http://obrnadzor.gov.ru/ru/
9. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru
10. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» http://window.edu.ru
11. Федеральный центр и информационно-образовательных ресурсов http://fcior.edu.ru
8. Использование современных образовательных технологий

	№ разд
	Наименование раздела
	Формы  занятий с использованием активных и интерактивных образовательных технологий
	Трудоемкость (час.)

	1.
	Понятие, значение и функции управленческого решения
	1. Проблемное интерактивное практическое занятие с постановкой проблемных вопросов для стимулирования активной познавательной деятельности студентов, с освещением различных научных подходов и дискуссией по методам,  алгоритмам и результатам решения.


	2

	2.
	Типология управленческих решений и предъявляемые к ним требования
	1. Проблемное интерактивное практическое занятие с постановкой проблемных вопросов для стимулирования активной познавательной деятельности студентов, с освещением различных научных подходов и дискуссией по методам,  алгоритмам и результатам решения.


	2

	3.
	Роль и значение лица, принимающего решения (ЛПР). Информационное обеспечение процесса принятия управленческого решения
	1. Проблемное интерактивное практическое занятие с постановкой проблемных вопросов для стимулирования активной познавательной деятельности студентов, с освещением различных научных подходов и дискуссией по методам,  алгоритмам и результатам решения.


	2

	4.
	Основные этапы процесса принятия управленческого решения
	1. Проблемное интерактивное практическое занятие с постановкой проблемных вопросов для стимулирования активной познавательной деятельности студентов, с освещением различных научных подходов и дискуссией по методам,  алгоритмам и результатам решения.


	2

	5.
	Анализ внешней среды и ее влияния на принятие и реализацию управленческого решения
	1. Проблемное интерактивное практическое занятие с постановкой проблемных вопросов для стимулирования активной познавательной деятельности студентов, с освещением различных научных подходов и дискуссией по методам,  алгоритмам и результатам решения.


	6

	6.
	Методы и модели, используемые при принятии управленческого решения
	1. Проблемное интерактивное практическое занятие с постановкой проблемных вопросов для стимулирования активной познавательной деятельности студентов, с освещением различных научных подходов и дискуссией по методам,  алгоритмам и результатам решения.


	20

	7
	Власть и организационная иерархия при разработке и принятии управленческого решения
	1. Проблемное интерактивное практическое занятие с постановкой проблемных вопросов для стимулирования активной познавательной деятельности студентов, с освещением различных научных подходов и дискуссией по методам,  алгоритмам и результатам решения.


	2

	8
	Организация и контроль выполнения управленческого решения
	1. Проблемное интерактивное практическое занятие с постановкой проблемных вопросов для стимулирования активной познавательной деятельности студентов, с освещением различных научных подходов и дискуссией по методам,  алгоритмам и результатам решения.


	4

	
	
	Итого по дисциплине:
	40

	
	
	Доля активных и интерактивных технологий:
	70%


9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины.

Для познания данного курса необходимо не только посещение лекций, семинарских занятий, но и участие в коллоквиумах и собеседованиях, самостоятельная подготовка к предстоящим семинарам, экзамену. Для этого студентам необходимо пользоваться основной, дополнительной литературой, также литературой для самостоятельной работы, информационно-справочными системами, поисковыми системами и др. источниками информации. 

10. Материально – техническое обеспечение дисциплины

Лекции проходят в специальных лекционных залах с хорошей видимостью, акустикой и учебным оборудованием. Лабораторно-практические занятия  проходят в специальных аудиториях, закрепленных за кафедрой Биомеханики и информационных технологий с использованием учебного оборудования.

Занятия с использованием ПЭВМ проходят в компьютерных классах с программным обеспечением, отмеченным в разделах 7.3, 7.4, 7.5: ауд. 104 (15), ауд. 225 (16), ауд. 229 (20), ауд. 231 (15).
Приложение к Рабочей программе дисциплины
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 Фонд оценочных средств по дисциплине 
«МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ»

	№ п/п
	Модуль, раздел (в соответствии с РП)
	Контролируемые компетенции (или их части)
	ФОС

	
	
	
	Вид оценочного средства
	Кол-во вариантов заданий

	1
	Понятие, значение и функции управленческого решения 


	ОК-3

ОПК-6

ПК-7

ПК-10
	Собеседование

Тест 


	По числу студентов в группе



	2
	Типология управленческих решений и предъявляемые к ним требования 

	ОК-3

ОПК-6

ПК-7

ПК-10
	Собеседование

Тест 


	По числу студентов в группе



	3
	Роль и значение лица, принимающего решения (ЛПР). Информационное обеспечение процесса принятия управленческого решения
	ОК-3

ОПК-6

ПК-7

ПК-10
	Собеседование

Тест 


	По числу студентов в группе



	4
	Основные этапы процесса принятия управленческого решения
	ОК-3

ОПК-6

ПК-7

ПК-10
	Собеседование

Тест 


	По числу студентов в группе



	5
	Анализ внешней среды и ее влияния на принятие и реализацию управленческого решения
	ОК-3

ОПК-6

ПК-7

ПК-10
	Собеседование

Тест 


	По числу студентов в группе



	6
	Методы и модели, используемые при принятии управленческого решения
	ОК-3

ОПК-6

ПК-7

ПК-10
	Собеседование

Тест 


	По числу студентов в группе



	7
	Власть и организационная иерархия при разработке и принятии управленческого решения
	ОК-3

ОПК-6

ПК-7

ПК-10
	Собеседование

Тест 


	По числу студентов в группе



	8
	Организация и контроль выполнения управленческого решения.

Оценка эффективности и качества управленческого решения
	ОК-3

ОПК-6

ПК-7

ПК-10
	Собеседование

Тест 


	По числу студентов в группе



	
	Промежуточная аттестация

Экзамен
	ОК-3

ОПК-6

ПК-7

ПК-10
	Тест 
	160

	
	
	
	Комплект экзаменационных билетов


	22


ФГБОУ ВО «Московская государственная академия физической культуры»

Кафедра Биомеханики и информационных технологий

Рассмотрены и одобрены на заседании кафедры

(протокол № 10 от «10» апреля  2020 г.)                                                          

Зав кафедрой А.Н. Фураев /_________________ 

Билеты к экзамену

по дисциплине «Методы принятия управленческих решений»

Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент

	
	


Экзаменационные билеты.

Структура экзаменационного билета.

1. Каждый экзаменационный билет содержит 2 задания: теоретический вопрос и практическая задача, охватывающая все разделы дисциплины.

2. Формулировки и содержание теоретического вопроса соответствуют  содержанию лекций и вопросов для коллоквиумов и собеседования.

3. Виды и уровень задач соответствуют практическим заданиям , выполняемым на практических занятиях в аудитории.

Демонстрационный билет

ФГБОУ ВО «Московская государственная академия физической культуры»

Кафедра Биомеханики и информационных технологий

	МГАФК
2020-2021 уч.год
	Экзаменационный билет № 1
	Утверждаю. 

Зав. кафедрой



	Дисциплина: Методы принятия управленческих решений
Направление:  38.03.02 Менеджмент

	1. 1.Процесс принятия организационно-управленческих решений:

·  Основные понятия процесса управления.

·  Место решения в процессе управления. 

· Альтернатива. 

· Схема выбора альтернативы. 

· Критерии.

·  Требования, предъявляемые к критериям. 

· Алгоритм принятия управленческого решения.

2. 2. Фирма выпускает продукцию четырех типов Продукт1, Продукт2, Продукт3, Продукт4, для изготовления которой требуются ресурсы трех видов: трудовые -всего 16 ед., сырье-всего 110 ед., финансы-всего 100ед. Количество ресурса каждого вида, необходимое для выпуска единицы продукции данного типа, называется нормой расхода.

3. Норма расхода, а также прибыль, получаемая от реализации единицы каждого типа продукции,  Продукт 1:  Трудовые-1, Сырье-6, Финансы-4, Прибыль-60; Продукт 2:  Трудовые-1, Сырье-5, Финансы-6, Прибыль-70; Продукт 3:  Трудовые-1, Сырье-4, Финансы-10, Прибыль-120; Продукт 4:  Трудовые-1, Сырье-3, Финансы-13, Прибыль-130

4. Необходимо определить оптимальный план выпуска продукции.


КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ:

-оценка  «отлично» ставится если: 

· Обоснованно получены  верные ответы на все вопрос билета. Приведено верное решения задания.

- оценка «хорошо»:

· Получены практически верные ответы на все вопросы билета.  При верном решении допущена вычислительная ошибка или «описка» в формуле, потерян параметр, не влияющие на правильную последовательность рассуждений, но приведшие к неверному ответу.
-оценка  «удовлетворительно» ставится если:

· Приведены верные законы, расчетные формулы по вопросам билета, но обнаружено отсутствие знаний предыдущих разделов,  получено окончательное решение задания, но небрежная запись решений и ответов.

  - оценка «неудовлетворительно»:

· Приведена попытка решений задач графическими и иными не рациональными методами. Получен не противоречивый ответ. Приведены ответы на отдельные теоретические вопросы билета.

· Приведены отдельные верные расчетные формулы по теме.

· Отсутствуют ответы на вопросы и решения задач.
Составил: ст. преподаватель Слепенчук В.М.
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Объёмные требования к экзамену

по дисциплине «Методы принятия управленческих решений»

Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент

1. Менеджмент как процесс принятия организационно-управленческих решений.
2. Алгоритм принятия управленческих решений.

3. Моделирование и модели принятия управленческих решений.

4. Основная модель принятия решений.

5. Классификация методов принятия решений 

6. Понятие и значение проблемы в процессе принятия управленческого решения.

7. Методы декомпозиции проблем.

8. Методы сравнительного и факторного анализа.

9. Методы моделирования.

10. Методы прогнозирования.

11. Метод мозгового штурма.

12. Метод Дельфи.

13. Эвристические методы.

14. Методы морфологического анализа.

15. Метод синектики.

16. Методы коллективных ассоциаций.

17. Методы, использующие карточки. 

18. Понятие среды принятия управленческих решений.

19. Методы выбора альтернатив в условиях определенности.

20. Методы выбора альтернатив в условиях риска.

21. Методы выбора альтернатив в условиях неопределенности.

22. Экспертные методы.

23. Методы планирования реализации управленческих решений.

24. Методы организации выполнения решений.

25. Методы контроля выполнения решений 

26. Эффективность управленческих решений и её составляющие.

27. Методы оценки экономической эффективности принятия и реализации управленческих решений (традиционные подходы).

28. Методы оценки экономической эффективности принятия и реализации управленческих решений на основе концепции ценностно ориентированного управления (концепции VBM).

29. Ответственность в системе принятия и реализации управленческих решений.

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ:

- оценка «отлично» выставляется студенту, если:

· По заданному вопросу студент даёт верный, чёткий, ясный, краткий ответ, строгие формулировки теорем, определений, законов, доказательств.

- оценка «хорошо»:

· По заданному вопросу студент даёт верный ответ, но формулировки теорем, определений, законов содержит «лишние» слова, не строги; отсутствует строгая логика в доказательствах.
   - оценка «удовлетворительно»:

· По заданному вопросу студент способен сформулировать сущность понятий, определений, может записать формулировку закона, но не может дать строгие математические определения и доказательства.

    - оценка «неудовлетворительно»:

· Студент понимает сущность вопроса, раздел дисциплины, к которому вопрос относится, но не знает определений, формулировки теорем, не может построить логику доказательств.

· Есть попытка ответить на вопрос на основе «привлечения», в принципе, имеющихся знаний из разных областей, даже далёких от настоящей дисциплины.

· Отсутствует ответ на вопрос.

Составил: ст. преподаватель Слепенчук В.М.
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Вопросы для  собеседования.

по дисциплине «Методы принятия управленческих решений»

Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент

1. Менеджмент как процесс принятия организационно-управленческих решений.
2. Алгоритм принятия управленческих решений.

3. Моделирование и модели принятия управленческих решений.

4. Основная модель принятия решений.

5. Классификация методов принятия решений 

6. Понятие и значение проблемы в процессе принятия управленческого решения.

7. Методы декомпозиции проблем.

8. Методы сравнительного и факторного анализа.

9. Методы моделирования.

10. Методы прогнозирования.

11. Метод мозгового штурма.

12. Метод Дельфи.

13. Эвристические методы.

14. Методы морфологического анализа.

15. Метод синектики.

16. Методы коллективных ассоциаций.

17. Методы, использующие карточки. 

18. Понятие среды принятия управленческих решений.

19. Методы выбора альтернатив в условиях определенности.

20. Методы выбора альтернатив в условиях риска.

21. Методы выбора альтернатив в условиях неопределенности.

22. Экспертные методы.

23. Методы планирования реализации управленческих решений.

24. Методы организации выполнения решений.

25. Методы контроля выполнения решений 

26. Эффективность управленческих решений и её составляющие.

27. Методы оценки экономической эффективности принятия и реализации управленческих решений (традиционные подходы).

28. Методы оценки экономической эффективности принятия и реализации управленческих решений на основе концепции ценностно ориентированного управления (концепции VBM).

29. Ответственность в системе принятия и реализации управленческих решений.

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ:

-оценка  «зачтено» ставится если: 

· Обоснованно получены  верные ответы  на все вопросы. Приведены верные решения задач.
· Получены практически верные ответы на вопросы.  При верном решении допущена вычислительная ошибка или «описка» в формуле, потерян параметр, не влияющие на правильную последовательность рассуждений, но приведшие к неверному ответу.
-оценка  «не зачтено» ставится если:

· Приведены верные законы, расчетные формулы по теме вопроса, но обнаружено отсутствие знаний предыдущих разделов, не получено окончательного решения, небрежная запись решений и ответов.
· Приведена попытка решения задачи графическими и иными не рациональными методами. Получен не противоречивый ответ. Приведены ответы на отдельные вопросы.

· Приведены отдельные верные расчетные формулы по теме вопроса.

· Отсутствуют ответы на вопросы и решения задач.
Составил: ст. преподаватель Слепенчук В.М.
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Тест
по дисциплине «Методы принятия управленческих решений»

Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент

Структура теста

	раздел
	Наименование

раздела
	Тема задания
	Кол - во вопросов

	1
	Понятие, значение и функции управленческого решения 

	Предмет и задачи курса. Природа процесса принятия решения. 

Возникновение науки об управленческих решениях в контексте развития менеджмента. Связь науки об управленческих решениях с другими науками об управлении. Общие сведения о теории принятия решений. Функции решения в методологии и организации процесса управления. Понятия «управленческая проблема», «управленческое решение». Сферы принятия управленческого решения. Сравнительная характеристика особенностей принятия решения в бизнес-организациях и в системе государственного и муниципального управления. Экономическая, социальная, правовая и технологическая основы принятия управленческого решения. 

Современные концепции и принципы выработки решения. Зависимость принятия решения в организациях от типа менеджмента. Типы менеджмента по взаимодействию с объектом управления и алгоритмы принятия решения при различных типах менеджмента. Характеристика функций управленческого решения (направляющая, координирующая, мотивирующая и т.п.). Их место в методологии и организации процесса управлении. Роль мотивации и организационной культуры при разработке и реализации управленческого решения.


	20

	2
	Типология управленческих решений и предъявляемые к ним требования 

	Характеристика основных типов управленческих решений: по используемым методам, по творческому вкладу, по степени формализации проблем. Понятия «ситуация» и «проблема». Ситуационные концепции управления процессом принятия решений. Классификация ситуаций и проблем, возникающих в деятельности организации. Типология управленческих решений. Классификация управленческих решений: решения, сгруппированные по функциям управления. Классификационные признаки управленческих решений: цель, условия принятия, время, информация, последствия, ответственность. Современные подходы к классификации управленческих решений: по числу влияющих на решение субъектов, по характеру процесса принятия решений по технологии разработки, в соответствие с прогнозной эффективностью и т.п. Стратегические и тактические решения, их особенности и взаимосвязь. Проекты как форма разработки, принятия и реализации управленческого решения. Условия и факторы качества управленческих решений. Требования, предъявляемые к качеству и содержанию управленческих решений (реальность, устойчивость к возможным ошибкам, контролируемость и т.п.). 


	20

	3
	Роль и значение лица, принимающего решения (ЛПР). Информационное обеспечение процесса принятия управленческого решения
	Характеристика личности ЛПР, влияющая на выбор альтернативы при принятии решений. Особенности индивидуального и группового принятия решений. Индивидуальное принятие решений против группового. Правила принятия коллективных решений. Коллективные решения в малых группах. 

Роль руководителя организации и его влияние на процессы принятия управленческих решений в организации. Сущность и виды ответственности руководителя при принятии решений. 

Информационные условия разработки и исполнения управленческих решений. Внутриорганизационная информация в контексте принятия управленческих решений. Характеристика внутренней системы информации в организации. 

Процесс обмена управленческой информацией между организацией и внешней средой. Понятие «информационная асимметрия». Состав стандартной информационной модели организации процесса подготовки и реализации управленческого решения. Проверка достоверности информации, характеризующей деловую ситуацию.
	20

	4
	Основные этапы процесса принятия управленческого решения
	Целевая ориентация управленческих решений. Постановка цели и формулировка ограничений для принятия решений. Взаимосвязь целей и решений. Осознание необходимости принятия управленческого решения. Идентификационные проблемы: предупреждающие сигналы и источники возникновения трудностей при идентификации проблемы. Выбор критерия принятия управленческого решения. Классификация критериев принятия управленческого решения. Разработка и развитие альтернатив. Анализ альтернатив действий. Сравнение альтернатив и выбор решений. Проверка реализуемости разработанных альтернатив. Обоснование выбора альтернативы. Характеристика механизма принятия управленческого решения: механизмы вертикальной и горизонтальной координации принятия решения. Административные мероприятия, необходимые для организации процесса согласования и утверждения управленческого решения. Особенности разработки управленческого решения в корпоративных и индивидуалистических организациях. Условия неопределенности и риска. Проблемы разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска. 
	20

	5
	Анализ внешней среды и ее влияния на принятие и реализацию управленческого решения
	Характеристика элементов внешней среды организации. Основные параметры процесса анализа внешней среды для принятия и реализации управленческого решения. Свойства объектов и субъектов принятия управленческого решения. Анализ внешней среды и ее влияния на реализацию альтернатив. 

Методы анализа внешней среды. Личные наблюдения, опыт, аналогия. Деловая беседа, целевая анкета. Правила составления деловой анкеты. Учет интересов опрашиваемого лица. Преимущества и недостатки использования деловой анкеты. Внешний аудит и консалтинг. Преимущества и недостатки привлечения российских и зарубежных консультантов. Эффективность привлечения внешних по отношению к организации консультантов. Правила выбора консультантов.
	20

	6
	Методы и модели, используемые при принятии управленческого решения
	Понятия «метод», «модель», «алгоритм», «моделирование». Модели, методология и организация процесса разработки управленческого решения. Ценность, необходимость и ограниченность использования моделирования при принятии управленческих решений. Характеристика этапов процесса моделирования. Проблемы использования моделирования в управлении организацией. 

Краткая характеристика методов принятия управленческих решений: состав, область использования, основные характеристики. Экономико-математические методы, методы моделирования, методы выработки решений в диалоговом режиме, количественные и качественные экспертные методы, алгоритмический, статистический, эвристический методы, методы сценариев и метод «дерева решения», топологические методы. 
	20

	7
	Власть и организационная иерархия при разработке и принятии управленческого решения
	Характеристика взаимодействия участников выбора управленческого решения. Отношения субъект - власть, лидерство - объект управленческих решений. Власть, влияние, сила, источники их формирования. 

Делегирование полномочий по принятию управленческого решения. Централизация и децентрализация процесса разработки решения. Влияние авторитета личности на процесс разработки и принятия управленческого решения. Понятие социально - психологической согласованности при принятии и реализации управленческих решений. Характеристика социальных, психологических, этических методов достижения взаимодействия при принятии управленческих решений и их сочетание с организационной иерархией. Причины возникновения конфликтов в процессе принятия и реализации управленческого решения и их классификация. Конструктивная роль конфликтов. Управление конфликтными ситуациями в процессе принятия и реализации управленческого решения. 
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	8
	Организация и контроль выполнения управленческого решения.
Оценка эффективности и качества управленческого решения
	Проблемы организации исполнения принятых управленческих решений. Особенности процедуры организации выполнения управленческих решений. Стимулирование и кадровое обеспечение реализации решения. 

Контроль реализации управленческих решений. Значение, функции и виды контроля. Социально - психологические аспекты контроля и оценки исполнения решения. Методы контроля и оценки исполнения решений. 

Управленческие решения и ответственность. Сущность и виды ответственности за выполнение управленческих решений.
Решения как инструмент реализации изменений в функционировании и развитии предприятий. Эффективность решений. 

Особенности оценки эффективности управленческого решения, составляющие эффективности. Методологические подходы к оценке эффективности решений. 

Суть и содержание понятий «качество управленческой деятельности», «качество управленческого решения». Значение стандартизации процессов управления качеством процесса разработки и принятия управленческого решения. 

Понятие «супероптимальное решение». Место супероптимальных решений среди качественных и эффективных. Роль синергического эффекта в формировании супероптимальных решений. Приемы и методы разработки супероптимальных решений.
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	Итого:
	160


Критерии оценивания тестов в баллах

	Уровень выполнения теста, %
	0-10
	11-20
	21-39
	40-59
	60-79
	>80

	Балльная оценка
	0
	1
	2
	3
	4
	5


Составил: ст. преподаватель Слепенчук В.М.

